esde 2003 ha habido una
D lenta aunque muy consis-

tente recuperacion del sec-
tor supermercadista sobre el resto
de los negocios de retail del pais.
Los consumidores han vuelto a
comprar tras la crisis que los des-
estabilizé durante 2001 y 2002.

Desde entonces, hubo un cam-

bio de hdbitos. Los argentinos
pasaron de hacer una compra
diaria a una mensual, con mayor
planificacion y proyeccién de
tiempo. Ademds, los consumido-
res dejaron de hacer esas com-
pras grandes en mercados de cer-
canfa y volvieron a los grandes
supermercados e hipermercados.

El retail estd cambiando: el
supermercadismo es el motor

Con la crisis econdmica, el sec-
tor se vio inundado de segundas
y terceras marcas, mds economi-
cas que las lideres, que ganaron
mercado en su detrimento. Sin
embargo, con la mejora de la
economia la historia comenzo a
revertirse y las primeras marcas
de alimentos, articulos de limpie-
za y productos de higiene perso-
nal volvieron a tener protagonis-
mo en las gondolas de los super-
mercados de todo el pais. De a
poco, llegaron a posiciones de li-
derazgo desplazando a etiquetas
que nacieron durante la crisis.

Entonces, la recuperacién del
poder adquisitivo, de las prime-
ras marcas y de los hdbitos de
consumo llevo a los argentinos a
que volvieran a confiar en los su-
permercados.

Aunque también crecieron los
autoservicios asidticos, que le
ganaron terreno a los tradiciona-
les almacenes de barrio; y los
hard-discount, que en la Argenti-
na adoptaron un modelo de soft-
discount como en Espaia, de la
mano de ventajas competitivas.

Lentamente, el negocio se fue
expandiendo cada vez mds al in-

terior, donde las grandes empre-
sas comenzaron a instalarse con
sucursales propias. En algunos
casos, empresas extranjeras bus-
can agrandar sus estructuras
con la adquisicién de pequenas
cadenas familiares del interior.
Por otro lado, el formato tradi-
cional de los grandes hipermer-
cados fue modificdndose para es-
tar a tono con la demanda local.
Al llegar a ciudades mds pe-
quefias, aunque con habitantes
de alto poder adquisitivo, los
grupos inversores optaron por
abrir sucursales mds reducidas.

Lse es el caso de Easy, Carre-
four, Coto e incluso Wal-Mart
con el modelo de cercania,
Chango Mis. L

Como en todo el mundo, el su-
permercadismo es todavia un
gran negocio en la Argentina. Va a
seguir creciendo mucho, porque
entiendo gue ain estamos asis-
tiendo al aprendizaje del desarro-
llo del sector.

El retail esta cambiando. El
supermercadismo lidera el sec-
tor y lo siguen los demds nego-
cios: farmacias, ferreterias, hela-
derias, casas de venta de articu-
los para el hogar y tiendas de
electrodomésticos, entre otras.
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